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A Comisséao Social de Freguesia é uma plataforma de instituicdes com sede ou intervencao na
freguesia de Alvalade. Decorrente da medida de politica social que é a Rede Social de Lisboa,
rege-se pelos principios reguladores da rede social, que sdo o combate a pobreza e a excluséo
Social e a promogéo desenvolvimento social. Tem como principal objetivo contribuir para o
diagnostico atualizado da freguesia e a resolucdo de problemas, através de uma intervencao
articulada, com base em relacbes de parceria igualitarias numa l6gica de rentabilizacdo e

otimizac&o de recursos.



Um dos quatro grupos de trabalho existentes é o das Acessibilidades.

O Grupo de Trabalho das Acessibilidades surgiu para dar resposta a um conjunto de problemas
identificados no Retrato Social de Alvalade, tais como: reduzido civismo na via publica,
estacionamento abusivo, inseguranca, existéncia de lixos e dejetos de animais na via publica e

um grande numero de edificios com mobilidade condicionada.

O trabalho realizado neste grupo tem como mote contribuir para que a freguesia seja mais
acessivel e para que haja uma cidadania mais participada. Nesse sentido, este grupo propde-se
interceder junto das entidades competentes para resolver os problemas identificados e, em

conjunto, desenvolver estratégias com vista a uma mudanca de mentalidades.

Para o ano de 2019, o Grupo estabeleceu como principais objetivos contribuir para o
mapeamento de necessidades e obstaculos que comprometam a mobilidade das pessoas, bem
como potencialidades e ou boas préticas no que respeita a acessibilidades, para além de
aumentar o nimero de participantes no grupo de Trabalho.

Atualmente o grupo de Trabalho conta com a participacdo de diversas entidades como
Associacdo de Moradores do Campo Grande, Associacao Dom Maior, Casa Pia- CED Aurélio
Ferreira, Camara Municipal de Lisboa- Departamento de Mobilidade, Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Lisboa, Junta de Freguesia de Alvalade, Rede Social de Lisboa, Policia
Municipal, Policia de Seguranga Publica, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Universidade de
Lisboa.

O Grupo de trabalho estabeleceu como objetivo principal para o ano de 2019 fazer um
mapeamento e um retrato das questdes relacionadas com acessibilidade de forma a
reforcar o diagnaostico iniciado com o Retrato Social e a estabelecer metas e prioridades

de intervencao.

Assim, numa primeira fase foi realizado um levantamento de documentos que serviram
de analise para que o grupo tivesse uma nocéo de alguns dos locais mais problematicos

na freguesia.

Constatou-se que Alvalade é uma freguesia integrada no concelho de Lisboa, cidade
com uma media diaria de 15 mortos por atropelamento quando a média na Europa

ronda os 11. Do ponto de vista territorial, e de acordo com o relatorio de sinistralidade



rodoviaria em Portugal entre 2010-2016, os locais da freguesia onde se verifica maior
taxa de acidentes com pedes na freguesia séo:

Total de Acidentes na freguesia 2010-2016
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Gréfico n°l: Total de Acidentes na freguesia

Fonte: Relatorio dos Atropelamentos em Portugal Continental 2010-16 do Plano de

Prevencao Rodoviaria

Qualguer um destes locais pautam-se por serem locais de afluéncia de pessoas e

trafego de carros.

Posteriormente, foi definido como objetivo realizar-se percursos participativos pela
freguesia, tendo como objetivo a identificacdo de necessidades com o contributo das
instituicdes locais e de pessoas com mobilidade reduzida.

Através da observacao participante pretendeu-se captar as dificuldades sentidas no dia-
a-dia por quem tem dificuldades de mobilidade como pessoas com deficiéncia visual,

com dificuldade auditiva, com deficiéncia motora e idosos com mobilidade reduzida.

Numa primeira fase, o percurso foi feito apenas pelas instituicbes para se definir a
melhor rota e realizar a grelha de andlise, bem como ver o tempo de realizacdo da

atividade.

Apoés este trabalho prévio do grupo, definiram-se 4 percursos. Estes percursos foram
definidos de acordo com a proximidade as instituicbes que participam no grupo bem

como a existéncia de pontos de afluéncia de fregueses.

Foi feita divulgacéo junto das outras entidades para se inscreverem nos percursos.



Os percursos realizaram-se nos dias 15, 21 e 29 de Maio, no periodo da manha de
acordo com a disponibilidade das instituicbes e dos participantes. Para além das
entidades pertencentes ao grupo de Trabalho, participaram ainda mais duas entidades

da freguesia com os alguns utentes.

No decorrer dos percursos, para além da identificagdo de obsticulos foram pensadas
solugdes para se ultrapassar esses obstaculos, proporcionando-se uma participacéo

ativa dos cidadaos envolvidos.

As principais probleméticas que se destacam dos percursos participativos, conforme
anexo 1, séo:

- Necessidade de rebaixamento de passadeiras;

- Passadeiras junto a curvas;

- Passadeiras sem sinalizacdo sonora e visual, bem como com

- Passeios com desniveis devido a existéncia de caleiras de arvores e de

- Tempo reduzido de passadeiras semaforizadas em locais de grande afluéncia como
Campo Grande, Av. do Brasil, Av. de Roma, Av. EUA;

- Caldeiras das arvores degradadas, desniveladas e partidas.
- Caleiras dos prédios danificados que provocam desniveis e buracos nos passeios;
- Existéncia de obstaculos nalgumas zonas como trotinetes, motociclos, caixotes do lixo;

- Estacionamento abusivo em locais de grande afluéncia de pessoas como escolas e
passadeiras;

- Para além destes problemas identificados que dizem respeito a questbes relacionadas
com mobilidade, foram ainda sinalizados os seguintes itens pelos participantes:

- Ruas sujas pela existéncia de dejetos de animais (cdes e pombos).

Foi elaborado um questionario de avaliacdo sobre acessibilidades, cuja duracao de
aplicacao foi 0 més de setembro.

A populacao alvo foram as instituicdes (utentes, colaboradores), os fregueses na sua
generalidade.

No total foram recolhidas 321 respostas.

No que respeita ao perfil do entrevistado destacam-se as idades entre 0os 36-45 anos
de idade o0s 46 e os 55an0s, ou seja, em idade ativa, maioritariamente do género

feminino e sem problemas de mobilidade.



203 moram na freguesia de Alvalade, 34 fora da freguesia mas residentes em Lisboa e

os restantes fora de Lisboa.

O objetivo principal foi perceber como as pessoas se deslocam na freguesia, com que
objetivo e que dificuldades sentem.

No que respeita a principal forma como as pessoas circulam na freguesia, andar a pé e
a forma preferencial bem como a utilizacdo de carro, seguindo-se o metropolitano e

autocarro.

No que respeita a frequéncia com que se deslocam a pé a maioria refere ser quase

todos os dias, conforme grafico n°1.

4. Com que frequéncia anda a pé na freguesia de Alvalade (considere
percursos superiores a 5 minutos consecutivos)

321 respostas

@ Quase todos os dias da semana

® Uma a trés vezes por semana, apro...
S6 ao fim de semana

@ S6 uma ou duas vezes por més, ap...

@ Raramente

® Nunca

® Nao sabe/Nao Responde

® sempre
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Gréfico n°® 2: Resultados da pergunta n® 4 do questionario

Paralelamente, a pergunta de quando foi a Ultima vez que andou a pé a maioria destaca

como sendo nos ultimos 7 dias.

De uma forma geral consideram-se satisfeitos, sendo que apenas 15.9% considera néo

estar satisfeito com a forma como se desloca.

Em regra, deslocam-se a pé para tarefas como comprar bens alimentares ou outros

bens, passear, ir a pé para o trabalho, apanhar um transporte publico, etc.



No que respeita aos perigos sentidos quando se deslocam a pé, a maioria ndo sofreu
quedas nem nunca foi atropelado mas revela que em muitos momentos ja sentiu que

poderia ser atropelado.

Nos ultimos 12 meses alguma vez sentiu a
sensac¢ao de que esteve quase a ser atropelado
quando de deslocava a pé na freguesia de
Alvalade?

m Sim = N3o = N3o Sabe/NZo Responde

Grafico n° 3: Resultado da pergunta n®9 do questionario

Como gostariam de se deslocar, a maioria preferia andar de bicicleta ou entdo ndo sabe
0 que responder ou ndo respondeu a pergunta, destacando-se ainda o autocarro e o

metro como possiveis alternativas.

No que respeita as dificuldades sentidas ou obstaculos destacam as seguintes questdes:

-desnivelamento de passeios (existéncia de buracos);

-Obstaculos nos passeios como excesso de carros, caixotes do lixo, trotinetes,

bicicletas, etc);
-lixo nas ruas e dejetos de animais.

Correlacionando com a pergunta anterior destaca-se ainda a velocidade dos carros, das
trotinetes e das bicicletas bem como o tempo reduzido dos seméaforos.



Ha pergunta para se posicionarem face as frases enunciadas, destacam-se e referirem
se concordam com as frases 150 diz “que os carros circulam depressa demais”, 162 “
guando atravesso a rua nas passadeiras tenho medo de ser atropelado”, 146 dizem
“‘Quando ando a pé tenho medo de cair por causa dos passeios”, 124 diz que “Os
passeios tém muitos obstaculos” e 155 concorda totalmente com a frase “as trotinetes

nao respeitam passadeiras nem passeios”. ’
Destaca-se aqui um sentimento de inseguranca nas frases mais respondidas.

No que respeita aos transportes publicos, as respostas distribuem-se maioritariamente

por quase todos os dias que € a maioria ou raramente, ou uma a trés vezes por semana.

12. Com que frequéncia utiliza transportes publicos para se deslocar para a
freguesia de Alvalade (ir e/ou vir)?

321 respostas

@ Quase todos os dias da semana

@ Uma a trés vezes por semana,
aproximadamente

S0 ao fim de semana

@ S6 uma ou duas vezes por més,
aproximadamente

@ Raramente
@ Nunca
@ Nao sabe/Nao Responde

Gréfico n° 4: Resultados da pergunta n® 12 do questionario

Quando se questiona, quando foi a Ultima vez que se deslocou em transportes publicas
a maioria, 49.5% diz ter sido nos ultimos setes dias e 21.8% h& mais de um més e

menos de um ano.



13. Qual foi a Ultima vez que usou transporte publico para se deslocar para
a freguesia de Alvalade (ir e/ou vir)?

321 respostas

@ Nos dltimos sete dias

@ Ha mais de uma semana, e menos de
um meés

Ha mais de um més, e menos de um
ano

@ Ha mais de um ano
@ Nao sabe/Nao Responde

Gréfico n° 5: Resultados da pergunta n® 13 do questionario

O transporte publico mais utilizado € em 1° o metro, seguido do Autocarro e

posteriormente, em 3° o0 taxi ou similar.

Numa breve avaliacdo dos autocarros da Carris, a avaliacdo global é positiva,
destacando-se ser um transporte adequado em termos de seguranca, conforto, limpeza
e facilidade de acesso, sendo o ponto mais negativo a informacéo disponibilizada aos

passageiros.

Destacam como negativo face aos autocarros que servem a Freguesia, quanto aos

horérios e a capacidade resposta/ oferta existentes.

Quanto as principais dificuldades que sentem nos autocarros destacam-se respostas
como:

- Pouca informacéo disponibilizada;

- Horéarios ndo cumpridos e /ou muito tempo de espera;
- Carreiras suprimidas no periodo noturno;

- Pouca cobertura de toda a zona urbana;

- Paragens desadequadas no que respeita a protecao face a condicdes meteorologicas
adversas, a subida e descida de pessoas com dificuldade de mobilidade ou uso de
carrinhos de bebe.

As carreiras mais utilizadas sdo o 744,755,767,738,736,727,717,735.



No que respeita ao Metro, a avaliagdo global € positiva em todos os itens analisados
destacando apenas como menos positivo o apoio disponibilizado aos passageiros.

Quanto as principais dificuldades ou obstaculos sentidos, destacam-se respostas como:
- Guichets fechados e sem funcionarios para apoiar nas estacoes;

- Elevadores avariados ou falta de elevadores em todas as estacdes para pessoas com
mobilidade reduzida ou com carrinhos de bebe;

- Tempo de espera nas estacoes;
- Sobrelotacdo de pessoas nalguns horarios;
- N&o puderem utilizar bicicletas no metro;

Alvalade, Roma e Entrecampos séo as esta¢cdes mais utilizadas na freguesia.

Tendo em conta que o comboio € um dos transportes menos utilizados, as respostas de
avaliacdo que se destacam foram Nao sabe ou Nao responde e os que responderam
consideram ter avaliacdo com caracteristicas adequadas.

Quanto as dificuldades, destacam-se :

- Falta de acessibilidades, devido a existéncia de muitas escadas e poucos elevadores.
- Falta de informacéo;

- Supressao de comboios;

- Bilheteiras com horarios desadequados.

Roma Areeiro € a estacao mais utilizada pelos utilizadores de comboio.

Foi ainda analisado o Servigo Porta a Porta da Junta de Freguesia mas uma larga
maioria ndo respondeu a pergunta ou desconhece o transporte.

Como obstaculos destacaram a falta de conhecimento, falta de informacé&o do
funcionamento, horarios reduzidos.

As paragens mais utilizadas sdo Rua Conde Arnoso, Teixeira Pascoais, Conde de
Sabugosa, Av. Do Brasil, Hospital de Santa Maria e Azinhaga dos Barros.

Quanto a sugestdes para melhorar as acessibilidades e mobilidade na freguesia,
destacam-se:

- Melhorar os passeios (Nivelar, arranjar, alargar, colocar mais bancos, ciclovias);
- Limitar o estacionamento dos carros nos passeios mas aumentar o estacionamento;

- Aumentar faixas de rodagem com limitagcéo de velocidade 30km e reduzir limites de
velocidade;
- Mais limpeza das ruas e fiscalizagéo;

- Limitar estacionamento de bicicletas e trotinetes.



Quanto aos transportes as sugestdes de melhoria sao:
- Criar mais carreiras e mais horarios existentes;

- Mais rotas;
- Mais elevadores de acesso a determin

- Mais corredores bus.

3. Analise SWOT

ados transportes como metro e comboio;

Numa perspetiva de analise global no que respeita ao nivel de acessibilidades na

freguesia e ao trabalho realizado durant

- Poucas entidades despertas para
esta problematica;

- Algumas entidades com competéncia
na area com fraca adesdo aos grupos
de trabalho.

- Falta de uniformizacao de
pavimentos.

- Locais com elevado indice de
sinistralidade na freguesia,

- Falta de civismo das pessoas;
- Falta de informacéo nos transportes;

- Falta de informacéao e divulgacdo do
Porta a Porta.

- Locais de trafego intenso de carros e
pessoas;

- Envelhecimento populacional e
esperanca média de vida mais longa o
que faz com que haja mais pessoas
com perda de mobilidade.

- Falta de civismo das pessoas.

e o ano de 2019

- Motivacéo do grupo de Trabalho;
- Boa rede de transportes;

- Existéncia de muitos locais planos na
freguesia.

- Freguesia onde se privilegia o andar a
pé.

- Cidade em transformacao e mais
acessivel para todos.

- Vérios planos e projetos em curso na
cidade de Lisboa;

- Campanha de sensibilizacao junto das
pessoas;




|

4. Propostas de Melhoria e Exemplos de Boas Praticas

De acordo com os elementos que participaram no percurso participativo as principais
sugestdes foram:

- Implementacdo de uma rotunda no cruzamento Av.2
do Brasil e Av.2 de Roma com recuo das passadeiras
para fora das curvas.

- Possibilidade de Implementacdo em passadeiras com
muito trafego como Campo Grande, Av.2 da Igreja, Av.2
EUA, Av.2 de Roma, de sistemas semelhantes ao da
Rua Alexandre Herculano que, através da colocacao de
botoneiras especiais, que podem ser acionadas por
qualquer pessoa, ndo tendo que ser necessariamente
portador de algum tipo de deficiéncia. Ao ser acionada,
esta emite um som, de acordo com o transito, quer seja verde ou vermelho e indica a
direcédo de atravessamento em relevo e indica 0 nome da rua que esta a atravessar.

- Criacdo de mais zonas de estacionamento verde para bicicletas, trotinetas... A sua
localizacdo (antes da passadeira) permite maior visibilidade para quem faz o
atravessamento da estrada na passadeira e maior visibilidade também para o condutor.

Av. da Igreja - Alvalade / Lisbo




- Criacao de Linhas Guias Direcionais sobre as passadeiras.

Viena - Austria

- Implementacao de Linhas Guias Direcionais e Piso Tatil de Alerta nas passadeiras.

Campo Grande - Lishoa

- Implementacdo de Linhas Guias Direcionais e Piso Tatil de Alerta nas Estacdes do
Metropolitano de Lisboa.

Varsdvia - Polénia

Linhas Guias Direcionais Paralelas.

Gare de LYON - Franca




- Criacdo de Sinalizacdo Horizontal e passadeiras com moldura vermelha para se
tornarem mais visiveis.

Queijas - Oeiras

deficientes com maior visibilidade.

Madrid - Espanha




O trabalho realizado ao longo de 2019 foi o inicio de um trabalho de consciencializagéo
sobre a tematica e identificacdo de necessidades e obstaculo, que ndo se esgota hum
ano de trabalho. Para o ano de 2020, os objetivos tracados para este ano serao

semelhantes.
Assim, o grupo propde como ideias futuras:

- Continuar o trabalho de sensibilizacdo para a Uniformizacdo e adequacéo de todas as
passadeiras e semaforos da freguesia, de acordo com as necessidades apontadas e

respetivas sugestdes de correcao;

- Reforco da sensibilizacdo junto das entidades responsaveis para o efeito (quer da JFA
quer da CML) relativamente a limpeza das ruas, colocacdo de caixotes do lixo junto a
fachada dos prédios ou noutro local onde ndo se configurem como obstaculos, bem
como para a remocao de dejetos, folhas de arvores e corte de vegetacao que invada as
zonas de passagem dos pedes;

-Criacao de uma campanha institucional dirigida a populacédo da freguesia, apelando ao
civismo e responsabilidade de todos (criacdo de fotografias e videos sobre os perigos
reais e incOmodos causados pelo estacionamento abusivo, méa colocacao de trotinetas e
similares, falta de recolha dos dejetos dos animais de estimacdo ou utilizacdo de
esplanadas ndo delimitadas em cima dos passeios, no caso de proprietarios de

estabelecimentos comerciais).






